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Szanowni Panstwo,

w zwigzku ze zmianami wprowadzonymi w przepisach ustaw Prawo
telekomunikacyjne' i wynikajacym w zwigzku z tym obowigzku poinformowania abonentow
o wprowadzonej nowelizacji przepisOw 1 zmianie zasad $wiadczenia ustug, informujemy
Panstwa o wskazanych ponizej zmianach, ktore wchodzg w zycie od dnia 21 grudnia 2020 r.

W przypadku zawarcia umowy w formie dokumentowej (np. za posrednictwem
wiadomosci e-mail), o§wiadczenie o wypowiedzeniu umowy bedzie moglo by¢ zltozone
w takiej samej formie (np. w wiadomosci e-mail). To samo dotyczy o$wiadczen o odstgpieniu
od umowy oraz jej rozwigzania.

W przypadku skorzystania ze wskazanego powyzej uprawnienia do zloZenia
oswiadczenia w formie dokumentowej, niezwlocznie zawiadomimy Panstwa o jego
otrzymaniu, a nast¢pnie potwierdzimy jego przyjecie potwierdzajac dzien, w ktorym umowa
przestanie obowiazywac (zostanie rozwigzana).

W przypadku zawarcia umowy na czas okreslony i1 uplywajacego terminu jej konca,
gdy w razie braku ztozenia odmiennego o$wiadczenia, umowa ulega¢ ma przeksztatceniu
w umowe na czas nieokreslony, zostang o tym Panstwo poinformowani z wyprzedzeniem,
wraz z przedstawieniem aktualnej oferty.

W przypadku gdy umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas
okreslony uleglta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokre§lony po okresie jej
obowigzywania, przystuguje Panstwu prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie
z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia ponosza
Panstwo wytacznie koszty §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych umowa.

Co najmniej raz w roku poinformujemy Panstwa o najkorzystniejszych oferowanych
przez siebie pakietach taryfowych, chyba Ze nie wyraza Panstwo zgody na otrzymywanie tych
informac;ji.

W przypadku konsumentdéw, gdy sa ustugi §wiadczone sg na rzecz Panstwa w oparciu
o czas albo ilo$¢ wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, zapewnimy
narze¢dzie umozliwiajgce monitorowanie wykorzystania tych ustug.

W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostgpu do Internetu, majg Panstwo prawo do
zachowania cigglosci §wiadczenia ustugi, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne. Nowy
dostawca ustugi dostepu do sieci Internet aktywuje t¢ ustuge w najkrotszym mozliwym
terminie uzgodnionym z abonentem, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od
dnia zakonczenia umowy z dotychczasowym dostawca uslug dostepu do sieci Internet.
Dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet jest obowigzany swiadczy¢ ustuge
na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustug

1 Zmiany wprowadzono artykutem 14 ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie
dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2



dostepu do sieci Internet z abonentem terminu aktywacji tej ushugi. Dotychczasowy i nowy
dostawca ustugi dostgpu do sieci Internet sa obowigzani zapewni¢ mozliwo$¢ realizacji
uprawnien abonenta, o ktérych mowa powyzej, przez stworzenie odpowiednich warunkow
technicznych 1 organizacyjnych. W przypadku rozwigzania umowy o s$wiadczenie ustugi
dostepu do sieci Internet, w ramach ktorej dostawca ustlug zapewnial dostep do poczty
elektronicznej, ktérej adres zwigzany jest z jego nazwg handlowg lub znakiem towarowym,
abonent moze zada¢ od dostawcy zapewnienia bezplatnego dostepu do tej poczty przez okres
12 miesiecy od dnia rozwigzania umowy.

W zwigzku z zaistniatymi zmianami w przepisach i nowymi uprawnieniami, warunki
Panstwa umowy o $wiadczenie ustug zostaja uzupetnione o nastgpujace postanowienia.
W przypadku braku akceptacji opisanych warunkéw $wiadczenia ustug, maja Panstwo prawo
do rozwigzania zawartej umowy abonenckiej do dnia 20 grudnia 2020 r.

1. ,,Os$wiadczenie o wypowiedzeniu (rozwigzaniu, odstgpieniu) umowy w przypadku,
gdy umowa o $wiadczenie ustug zostala zawarta w formie dokumentowej, moze zostad
ztozone w formie dokumentowej, a w szczegolnosci w postaci:

a) wiadomosci e-mail na adres: boa-ustrzyki@transmitel.pl

b) telefonicznie, pod numerem: 13 461 1573, 13 492 7700

W przypadku ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu (rozwigzaniu, odstgpieniu)
przez abonenta w formie dokumentowej, PRINT EUROPE Sp. z o0.0. niezwlocznie po jego
otrzymaniu zawiadamia o tym Abonenta poprzez wiadomos¢ SMS, wiadomos$¢ na wskazany
adres e-mail lub telefonicznie.

W terminie 14 dni od dnia zloZenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu (rozwigzaniu,
odstagpieniu) umowy dokonanego w formie dokumentowej, PRINT EUROPE Sp. z. o.o.
potwierdza na trwalym no$niku przyjecie oswiadczenia — pisemnie na adres
korespondencyjny wskazany w umowie lub tez na wskazany przez abonenta adres e-mail.

2. Umowa abonencka zawarta na czas okreslony, po uplywie terminu trwania umowy
ulega przedtuzeniu na czas nieokre§lony. Nie pozniej niz na 30 dni przed uptywem okresu
trwania umowy, abonent zostanie poinformowany na trwalym nosniku (pisemnie na adres
korespondencyjny wskazany w umowie lub tez na wskazany przez abonenta adres e-mail)
o automatycznym  przedluzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych. O$wiadczenie o braku
checi przedtuzenia umowy na czas nieokreslony moze zosta¢ ztozone najp6zniej w ostatnim
dniu obowigzywania umowy terminowej w formie pisemnej, na adres dostawcy ustug lub
wiadomos$cig e-mail na adres: boa-ustrzyki@transmitel.pl. Po przedluzeniu umowy na czas
nieokreslony, abonent jest zobowigzany do uiszczania oplat zgodnie z cennikiem PRINT
EUROPE Sp. z 0.0. W przypadku automatycznego przeksztalcenia umowy zawartej na czas
okreslony, w umowg na czas nieokreslony, Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy na
czas nieokreslony w kazdym czasie, z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.
W okresie wypowiedzenia Abonent jest zobowigzany do ponoszenia kosztéw $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych objetych umowa.”
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